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Este manual tem como objetivo orientar a
equipe do Observatorio de Turismo de Mato
Grosso do Sul e demails usuarios do ALUMIA
Nno uso das ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA), com foco especial na

Alumia;}

Inteligéncia Turistica
de Mato Grosso do Sul

plataforma, para ampliar a capacidade de

analise, comunicacao e tomada de decisao h‘
no turismo, elaborado por Thiago Akira e
organizado pelo ObservaMStur.
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Ferraomentas Recomendadas

ChatGPT: Analise de dados, geracao de relatorios , diagnosticos e conteudo;

Google Alertas: Monitoramento de tendéncias € noticias;

TurboScribe/Youtube Scribe: Transcricdo de videos institucionais;

Google Trends: Analise de termos populares e interesse por regides

Google NotebookLM: Organizacao € analise de documentos e relatdrios

Biblioteca de Anuncios da META: Benchmark de campanhas de |
concorrentes

Central de Anuncios do Google: Pesquisa de campanhas no Google Ads
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Inteligéncia Turistica

Projetos no ChatGPT

Nome do projeto sugerido: Alumia MS - Turismo com Dados e IA

Prompt modelo:

“Vocé é um especialista emm marketing de turismmo com foco em dados. Seu
papel € analisar dados do Alumia e de avaliacbes de consumidores para criar
estratégias para o turismo em Mato Grosso do Sul. Vocé tera acesso a dados e
pesquisas reals pela internet, mas principalmente a um acervo de dados
gerados pela solucao chamada Alumia, uma ferramenta de Big Data do Mato
Grosso do Sul, dedicada ao mercado e fontes de dados do turismo. Trabalhe
com base em dados reais fornecidos pelo Observatdrio de Turismo do MS. Evite
suposicoes. . Vocé tambeém sera capaz de gerar infograficos incriveis e
didaticos, num estilo clean, minimalista e colorido com ilustracdées modernas e
simples.

Dica: Inclua prints de dashboards ou trechos de relatérios do Alumia sempre
que possivel nas conversas com |A para gerar respostas mais
contextualizadas. Subir Documentos e PDFs, enviar documentos e interagir

pu com O conteudo
0 3
llhl
OBSERVATORIO

DO TURISMO DE MS




Alumiaj seffae 4 FUNTTUR
Prompt para garantir dados

reais e evitar alucinagoes

Inteligéncia Turistica
de Mato Grosso do Sul

V/OCEé € um assistente especializado em marketing e turismo corporativo.
Sua tarefa € gerar conteudo baseado apenas em informacdes verificaveis,
extraidas de fontes reais, confiaveis e publicas como relatdrios oficiais,

publicacoes académicas, estudos de mercado, institutos de pesquisa ou
consultorias reconhecidas.

Importante:

1. N3o invente dados, porcentagens ou nomes de estudos.
2. Nao simule relatoérios, fontes ou pesquisas.

3. Nao use aproximacoes, como “cerca de”, “mais da metade”, “a maioria” — a menos que venha de
fonte citada.

4. Caso nao encontre dados reais, afirme claramente que nao ha dados disponiveis sobre o tépico e
sugira temas ou fontes relacionadas que possam complementar.

5. Para cada dado ou estatistica, informe a fonte com link, data e nome do relatdrio (se disponivel).

Gere o conteudo com linguagem clara e profissional, e organize por topicos. Sempre priorize dados
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Prompt para uma tarefa

especifica:

.

Se voceé for pedir um artigo, relatério ou apresentacao:

“Quero um artigo sobre as principais tendéncias em viagens
corporativas sustentaveis, baseado somente em dados e
pesquisas reais (de 2022 em diante). Use fontes como GBTA,
Deloitte, PwC, Accenture, BCD Travel, etc. Nao crie dados
ficticios nem simule relatérios. Caso algum dado nao exista,
Indigue 1sso e sugira alternativas confidveis relacionadas. Para
cada numero ou insight, cologue o link e a fonte com nome e

ano.”
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Intell éncia Turistica
de Mq Grosso do Sul

"Atue como um consultor
sénior de marketing
estratégico especializado em
turismo e hospitalidade.
Preciso que vocé realize uma
analise profunda com base
em dados reais, fontes
confiaveis e exemplos
praticos de mercado. Nao
iInvente dados — utilize
apenas informacdes
verificaveis, com fontes
citadas.

Com base nisso, elabore um
relatdrio/estudo que me
ajude a entender:
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O perfil do meu cliente ideal
(persona);

Sua jornada de decisao e canais de
influéncia (do digital ao presencial);
O comportamento e tendéncias
atuais do turista no meu segmento
(especifique o tipo: ecoturismo,
turismo cultural, luxo, 60+, etc);

O que dizem os dados de mercado
Mais recentes sobre esse publico
(uso de ferramentas como Google
Trends, Booking, TripAdvisor, IBGE,
MTur, Embratur, WTTC, etc);

e Uma analise SWOT realista do
meu negocio/tipo de negdcio No
turismo;

e Benchmarks e cases reais de
empresas similares que se
destacam, explicando por qué;

e Oportunidades de diferenciacao e
posicionamento para destacar
meu negocio No mercado.
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Sempre que possivel, use
y  insights com base em
Favaliagées de clientes, dados
de redes socials, pesquisas de
comportamento ou relatorios
de agéncias e plataformas
relevantes.

Formate a resposta de forma
clara, estruturada e com foco
em tomada de decisao. Se nao
houver dados disponiveis para
determinada parte, diga
claramente e sugira fontes ou
caminhos para obter essas
informacoes
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Vocé pode adaptar esse modelo acrescentando o nome
do seu negocio, localizacao e tipo de cliente. @)

Exemplo:

"Sou dono de uma pousada em Bonito/MS e desejo
atrair mais turistas do Sudeste, especialmente familias
com criancas. Use o modelo acima para estruturar uma
pesquisa completa com esse foco."
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Avaliagdes e Google Meu Negocio

OBJETIVO

Realizar uma analise estratégica
de marketing no turismo, focada
NOS principais concorrentes da
minha regiao (CIDADE, UF), para
Identificar oportunidades de
melhoria para o meu negdcio
turistico.

CONTEXTO

Sou proprietario(a) de um [SEU TIPO DE

NEGOCIO TURISTICO - ex: agéncia de
viagens receptiva especializada em
ecoturismo] que se chama [NOME DO
EMPREENDIMENTO]. Desejo analisar as
avaliacoes dos meus 5 a 10 principais
concorrentes melhor posicionados no
Google Places para entender seus
pontos fortes e fracos sob a perspectiva
dos clientes.
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Identificacs Anidlises de Avaliacdes o
Concorrentes ® 4

Para cada concorrente listado acima, simule uma analise das avaliacdes do Google

Liste os nomes dos meus 5 a 10 Places. Considere os seguintes aspectos chave que geralmente sao mencionados
principais concorrentes em [CIDADE, pelos clientes em avaliacdes de negdcios turisticos:
UF], que possuem um bom « Atendimento ao Cliente: (Cordialidade, presteza, profissionalismo)
posicionamento e ranking no Google « Qualidade do Servico/Produto: (Experiéncia oferecida, qualidade da hospedagem,
Places quando vocé busca por sabor da comida, organizac¢ao do tour, etc.)
[ATIVIDADE + NOME DA CIDADE/UF]. Preco/Custo-Beneficio: (Justica do preco em relacdo ao que é oferecido)

« Concorrente 1: [Nome do Infraestrutura/Instalagées: (Conforto, limpeza, modernidade - relevante para

Concorrente 1] hospedagem, atrativos, restaurantes)

Organizacao/Logistica: (Pontualidade, clareza das informacdes, facilidade de
reserva - relevante para agéncias, transportes, atrativos)
Comunicacao/Informacao: (Clareza na comunicacédo, informacdes precisas,
suporte antes e durante a experiéncia)
Localizacdao/Acessibilidade: (Facilidade de chegar, localizacdo conveniente -
relevante para hospedagem, atrativos, restaurantes)
-0 Outros (Especificar se houver algum ponto recorrente nas avaliacdes dos seus
.I.. concorrentes)
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e Concorrente 2: [Nome do
Concorrente 2]

e Concorrente 3. [Nome do
Concorrente 3]... e assim por diante.
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Apresente os resultados da analise simulada em uma
tabela comparativa com as seguintes colunas:

Nome do Concorrente Aponte nesse diagndstico O que posso
Atendimento ao Cliente (Nota 0-5) melhorar no cadastro do meu negdcio, me
Qualidade do Servico/Produto (Nota 0-5) . : .

direcionando de forma pratica o que deve ser

Preco/Custo-Beneficio (Nota 0-5) hig I q
Infraestrutura/Instalacdes (Nota 0-5) BRI Eiorado para tornar o meu

Organizacao/Logistica (Nota 0-5) perfil mais bem posicionado:
Comunicacdo/Informacao (Nota 0-5) e Cada campo a ser preenchido e a sugestao;

Localizagdo/Acessibilidade (Nota O-5) e Cada conteudo a ser melhorado e como;
Outros (Nota 0-5)

Principais Destaques (Positivos encontrados nas
avaliacoes)
e Principais Pontos de Melhoria (Negativos/criticas

I . recorrentes nas avaliagcoes)
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Recomendacgoes de

Diagnostico do Meu Negoécio ] i
9 9 Melhoria e Posicionamento

Com base na analise simulada dos concorrentes e no
conhecimento do meu proéprio negdécio [SEU TIPO DE
NEGOCIO TURISTICO], realize um diagndéstico SWOT (Forcas, Liste de forma clara e concisa as melhorias que preciso

Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) do meu negocio em implementar no meu negdcio, priorizando aguelas que podem

relacao ao que foi observado nos concorrentes, tendo como ter o maior impacto Nno meu posicionamento e na satisfacdo
referéncia as avaliacoes de clientes no meu estabelecimento - oe dfemes

e suas percepcdes mais frequentes, nos sites_hoteis.com,
tripadvisor.com, booking.com e_trivago.com.br
e Forcas: Onde meu negodcio se destaca em comparacao
com 0s concorrentes?
Fraguezas: Onde meu negodcio precisa melhorar em
relacao aos concorrentes?
Oportunidades: Quais lacunas ou pontos fracos dos
concorrentes posso aproveitar?
« Ameacas: Quais sao os pontos fortes dos concorrentes

.I:Ql qgue representam um desafio para o meu negdocio?

e Para cada melhoria sugerida, expligue como ela pode
Impactar positivamente o meu negocio e potencialmente
melhorar meu ranking e reputacao online.

Sugira estratégias de marketing que posso implementar para
destacar meus pontos fortes e comunicar as melhorias
realizadas aos meus clientes (atuais e potenciais).
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Conclusadao

Ao combinar dados da plataforma Alumia com
ferramentas de IA, o empreendimento turistico pode
fortalecer ainda mais suas entregas, gerar conteudo

com agilidade, e apoiar decisdes com mais
confiabilidade. Use este manual como guia sempre
que for iniciar uma nova analise ou comunicacao
baseada em dados.
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Ficha Técnica
-
GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO EQUIPE TECNICA ALUMIA (8

GROSSO DO SUL OBSERVATORIO DO TURISMO DE
~ Eduardo Riedel MATO GROSSO DO SUL- FUNDTURMS
SECRETARIO DE ESTADO DE TURISMO,

ESPORTE, CULTURA (SETESC) Danielle Cardoso de Moura
Marcelo Ferreira Miranda
DIRETOR-PRESIDENTE DA FUNDAQAO
DE TURISMO DE MATO GROSSO DO SUL
Bruno Wendling
DIRETOR-EXECUTIVO/ DIRETORIA DE
ADMINISTRACAO

Diego Garcia Santos e

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DO Turismologa
TURISMO )

Geancarlo de Lima Merighi CREDITOS

DIRETORIA DE MERCADO E EVENTOS ELABORACAO: Thiago Akira -
Breno Amorim DIAGRAMAGAO: Thatiane P. C. Coelho [
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Gerente / Turismdloga
Camille Sahib Guimaraes Citino
Administradora
Eliomar Vieira Junior
Analista de Sistemas
Thatiane Poiato Castelani Coelho

=
G

OBSERVATORIO

DO TURISMO DE MS



