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CARTA

DE APRESENTACAO

“Primeira plataforma do tipo no Brasil, essa ferramenta de inteligéncia tu-
ristica que Mato Grosso do Sul apresenta para todo o pais € uma evolugao
no tratamento de dados, na geragao de informacgdes para o trade turistico e
empresariado, para que possam trabalhar com dados e informacgdes, buscar
melhorias para suas estratégias e seus negdcios.

A Alumia é uma plataforma completa, que jad comecga por esse nhome inspi-
rador, que vai iluminar de fato o caminho daqueles que buscam desenvolver
a atividade turistica em nosso territério e vai entregar cada vez mais as me-
Ihores experiéncias. Sera uma luz para quem quer investir em MS e precisa
de informagodes que deem seguranga para esse investimento e, claro, uma
luz para a gestdao da Fundacao de Turismo de MS.

Ter um aporte potente como esse vai facilitar muito nosso trabalho na ela-
boracdo de novas estratégias e nas tomadas de decisdo. Enfim, acredita-
mos que vai auxiliar toda a cadeia produtiva e quem mais precise de infor-
magoes sobre o turismo de Mato Grosso do Sul. Estamos muito felizes de
poder deixar esse legado para o melhor destino de ecoturismo do pais”.

Bruno Wendling
Diretor-presidente da Fundacgao de Turismo de MS / FundturMS



CARTA

DE APRESENTACAO

"0 Sistema Comércio MS (Fecomércio-IPF-Sesc-Senac)
€ parceiro da FundturMS no desenvolvimento desta pla-
taforma que sera um marco para o Estado e que vai
nortear as decisdes, diminuindo as incertezas na elabo-
racao de estratégias. Com a Alumia, Mato Grosso do Sul
terd uma radiografia mais fiel dos gastos do setor de
turismo. Além de analisar os dados passados, permitira
gue sejam trabalhados cenarios futuros, incentivando
novos negocios e investimentos.

Para nds, do Sistema Comércio MS, é muito importante
e significativo fazer parte de um projeto tao arrojado
como este. Temos como missao a defesa dos empre-
sarios, do comércio de bens, servicos e turismo, com o
propdsito de contribuir para o desenvolvimento econo-
mico do Estado e queremos ajudar a transformar toda
a cadeia produtiva de Mato Grosso do Sul. Por isso, in-
vestimos em parcerias de sucesso como esta firmada
pelo Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Fecomér-
cio (IPF) e a Fundagao de Turismo de Mato Grosso do
Sul (FundturMS) para incentivar o desenvolvimento da
regiao e garantir a melhoria de vida da populagao local.

Temos certeza que este projeto trard grandes resulta-
dos para o Estado, ajudarda a movimentar o comércio,
impulsionando a nossa economia com geragao de em-
prego e renda e reafirmando Mato Grosso do Sul como
uma referéncia no turismo brasileiro e mundial”.

Edison Araujo
Presidente do Sistema Comércio MS
(Fecomércio-IPF-Sesc-Senac)



Crédito: Acervo FUNDTUR / Local: Flutuagdo Rio Sucuri
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O Mato Grosso do Sul (MS), assente em sua grande potencialidade turis-
tica e, ao mesmo tempo, necessidade de melhor compreensao do turis-
mo no estado, apresenta uma iniciativa pioneira em nivel nacional: uma
plataforma de inteligéncia turistica. A Alumia utiliza-se de dados prima-
rios, secundarios e, também, de Big Data, baseando-se em grandes vo-
lumes de dados, provenientes de diversas fontes disponiveis online e
offline. Elucidamos que esse volume de dados so6 é possivel de ser com-
preendido e usado a partir de técnicas de coleta e extracao de dados,
modelagem e analise, cujo resultado direciona a insights e informacoes
precisas para subsidiar a tomada de decisao de gestores publicos e pri-
vados.

A Alumia compreende um projeto que tem a duragao inicial de execugéo
de dois anos, e queremos crescer juntos. Iniciamos o desenvolvimento
desta plataforma em outubro de 2022, e ela sera desenvolvida e incre-
mentada no decorrer da execucao e a partir da utilizacdo e apropriacao
pelo mercado. Enquanto plataforma de inteligéncia turistica, disponibili-
zada online, ela sera composta por uma area publica, para acesso dos
visitantes em geral; e uma area fechada, com acesso condicionado a um
cadastro, disponivel para todos os interessados, que dara acesso a in-
formacdes mais estratégicas e detalhadas sobre o turismo e o funciona-
mento da atividade turistica nesse estado.

Trata-se de uma plataforma personalizada, que se utiliza de uma meto-
dologia prépria de selegéo, manipulagdo dos dados e apresentacéo da
informacgao, uma vez que é desenvolvida considerando as especificida-
des do Estado e seus destinos turisticos. Os painéis interativos, foram
construidos em Microsoft Power Bl, buscando maior facilidade de visuali-
zacao das informagdes e o cenario da atividade turistica local.

Em todo momento, o foco do desenvolvimento foi de construir uma fer-
ramenta que permita aos gestores, trade, pesquisadores, populagao lo-
cal, turistas e demais interessados, a ter acesso a dados e informagdes
de qualidade, integradas em um unico espacgo, tornando o processo de
decisoério mais agil e assertivo. Ademais, a Alumia favorece ainda que a
produgcao académica sobre o turismo do MS também seja enriquecida,
sobretudo a partir dos dados que visamos reunir.

A seguir, apresentamos os modulos que compdem a Alumia, bem como
as principais instrugdes de acesso e uso da plataforma.

Crédito: Acervo FUNDTUR / Local: Parque das Cachoeiras




Informacgoes
Gerais

Apresenta dados de
pesquisas primarias de
fontes oficiais, do obser-
vatorio da FUNDTUR MS
e indicadores turisticos
relacionados a demanda
geral do estado

v,
)
Aéreo

Reune os dados e
informagdes sobre a
malha aérea do estado de
Mato Grosso do Sul, como
voos ativos, ticket médio,
origem e comportamento
de compra das viagens
por via aérea.

Jag?

Motores
de busca

Apresenta a evolugao
de busca por viagens
realizadas no google,
apresentando as
informagdes a partir de
destinos, atragdes e
principais palavras
chaves.

N
|2

Hospedagem

Sociais

Busca compreender o
comportamento online a
partir da extragédo e
processamento dos posts
e interagbes em
linguagem natural de
redes sociais, sites e
blogs.

Permite a compreenséao
de como se da o aloja-
mento no Estado e seus
destinos com métricas de
avaliagao, pregco médio,
ocupacgao, evolugao de
precos e dentre outras




A estrutura da plataforma

Mao de Empreendimentos
Obra Turisticos
Informacdes Contagem de
gerais - . ICMS fluxo de Passagelros
o ' Perfil
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Movimento .. ~
Fronteirigo .. S V|S|ta!gao
----- Fluxo o ......--" atrativos
T ; Atividades -
....... errestre fati
Movimentagao ’ : oo turisticas “--...... Visitacoes
Rodoviaria bonito
Desembarque INFORMACOES
Nacional e GERAIS
Internacional
: . Redes
Analise de : Sociais
vendas ., . -
L / = @J
‘ ® o o -
AEREO & SeTaT
Inteligéncia Turistica N
Analise .° : de Mo?o Gr.osso do Sul el l I e )
preditiva . . detalhamento
; . . post
Movimentagao L ..
total . o
I'J-
Visdogeral " """’ e
. HOSPEDAGEM DE BUSCA °* Nacional
Reputagao*
- . "Internacional
Sustentabilidade :
Termos

Indicadores Relacionados

Figura 1: Modulos da Plataforma Alumia
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Moédulo
Informacoes
Gerais

Crédito: Acervo FUNDTUR / Local: Pantanal




Neste mddulo estdo reunidos os dados de pesquisas realizadas pelo Obser-
vatorio de Turismo do MS, e ainda os dados de 6rgdos oficiais do estado. As-
sim, apresenta os dados demograficos do estado, movimento de fronteiras, em-
preendimentos turisticos, mao de obra, fluxos de movimentacao de turistas e
perfil dos visitantes, dentre muitos outros. Atualmente as fontes de disponiveis
séo: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Relagdo Anual de In-
formacdes Sociais (RAIS), Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), Sistema de Trafego Internacional (STI), Rodoviaria Campo Grande ,
Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR) e pesquisas pri-
marias realizadas pelo Observatério de Turismo do MS. A visualizagdo dos da-
dos em formato de painéis interativos permite melhor apropriacéo das informa-
¢coes, além de filtrar e cruzar dados por localidade e data.

A partir desses dados, gestores e demais interessados podem visualizar o pa-
norama geral do estado, compreendendo sua realidade demografica e avalian-
do possibilidades de investimento e necessidades. Ademais, é possivel ainda
compreender a dindmica de chegada e perfil dos turistas, importante informacao
para agdes de promogado mais assertivas.

Cabe salientar, que os painéis relativo as informacdes gerais da plataforma es-
tao disponiveis na area publica, sem necessidade de cadastro para acesso.

Menu
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Figura 2 : Médulo Informagées Gerais - Alumia, 2023



Crédito: Campo Grande News / Local: Aeroporto de Dourados
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Modulo
Aéreo



No Modulo Aéreo estdo os principais dados de movimentacao e fluxo de passageiros e voos nos
aeroportos sul-mato-grossenses. E possivel identificar o volume de passageiros por cidade de ori-
gem, valor médio pago por passagem, antecedéncia de compra, permanéncia média no destino e
demais dados importantes para a compreensdo de como o consumidor planeja e realiza viagens
aéreas.

Para a concepgao deste modulo, incrementamos os dados da Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(ANAC), com os dados da Associacao Internacional de Transporte Aéreo (IATA). Entendemos que,
a partir das analises detalhadas do setor aéreo, € possivel melhor compreender as origens dos vi-
sitantes, realizar analises preditivas com assertividade e, ainda, melhor planejar agdes relaciona-
das ao turismo em épocas estratégicas.
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Figura 3 : Modulo Aéreo - Alumia, 2023
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Mddulo
Motores
de Busca



NETE Internacional Termos Relacionados

Demanda por Estado * Interesse por Cidade 2

wata crezzo do ! | N T campe crona: [ T
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rarand [ 12 oourados [l 10
o desanerro | 11 rontarors [ 7
wato Grosso [l 7 Trés tagoas [ 7
winas cerais [l 6 corumbs [l ©
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Variacdo da Demanda Comparativo

Cidade Data Demanda
-

Aparecida do Taboado 01/09/2022 Mais 75%

Bela Vista 01/10/2022 Mais 75%

Dois Irm&os do Buriti  01/10/2022 Mzis 75% 12 3 4 5 6 7 & 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26

setembro
2022

Mundo Nove 01/08/2022 Mais 75%
Mundo Novo 01/10/2022 Mais 75%

is 759 v
pf"m Murtinho 01/09/2022 Mais 75% o @Damanda atual @Demanda Ano-Anterior

Fonte: Destination Insights with Google

Figura 4 : M6dulo Motores de Busca - Alumia, 2023

Neste modulo estdo os dados sobre buscas realizadas no Google e relacionadas ao turismo,
tanto com informagdes sobre a demanda internacional pelo Brasil, com foco em MS, bem como
sobre a demanda doméstica (nacional) pelo MS.. E possivel compreender a demanda por es-
tado, variagdes de interesse e principais termos buscados.

A utilizagao dessas informagdes é de suma importancia para o planejamento de campanhas pu-

blicitarias e melhoria do posicionamento digital do trade, adequando-se aos termos e compre-
endendo de que maneira o visitante chega a informagdes sobre o MS por meio
de pesquisa na internet. Os dados s&o extraidos do Google Trends, Google
Destinations e Hotel Insights with Google, e ainda do Answer the Public.
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Modulo
Alojamento

Crédito: Acervo FUNDTUR / Local: Pantanal



No Modulo de alojamento estdo os dados sobre a
oferta de hospedagem nas principais agéncias de tu-
rismo online (OTA). Isso inclui também a reputagéo
online dessas agéncias, a mensuracao dos estabele-
cimentos com iniciativas de sustentabilidade, a média
de tarifas e a ocupacéao hoteleira.

Compreender o setor de hospedagem, sua dispersao pelo
territério, a dindmica de precos e a sazonalidade oferece aos
gestores hoteleiros insumos para tragar suas estratégias de
posicionamento de mercado. Além disso, permite entender
de que maneira os hotéis, pousadas e demais meios de hos-
pedagem sao avaliados pelos hospedes e, a partir disso, vi-
sualizar seu nivel de satisfacao. Ja os gestores dos destinos
conseguem acompanhar as demandas e a sazonalidade, in-
tensificando as agbes de promocgao e o posicionamento dos destinos.

As fontes de dados utilizadas para este médulo sao as OTA (Booking, Trip Advisor...), a partir de
extragbes realizadas pela Vivential Value e pela SPRINT Dados, a STR congrega os dados de
ocupacao e tarifa média hoteleira, complementados pelas pesquisas e a série historica do Ob-
servatério de Turismo do MS referente a ocupacgao hoteleira.

~
VISAO GERAL e Sustentabi- Tarifas Tarifas Ocupagéo Indicadores
i (&)

Cidade v 200

)

_._
2 3 4

0
5 Sem «®
Classificagéio

I

@ &S
Localizagdo Hoteleira ] ]
= S S| o I
anta Cruz Fonte .
i Y Campo Grande [N so
PE _‘{kﬂ_ = Dourados NN 34
L (_,,” corumbé [ 18
] Trés Lagoas [ 16
ponta pora [ 13
Bodoguena [l s
©2023 Tonmpo 2023 fiitrosoliCorporation: e 0 50 100
L A
Desenvabido por:
Fonte: - (Atualizado: 06/02/2023) SPRINT DADOS

.

Figura 5: Médulo Alojamento - Alumia, 2023

17



.5

Mddulo
Redes
Sociais

Crédito: Acervo FUNDTUR / Local: Boca da Onga - Bodoquena
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Municipio

1 Bonito

] campo Gronde

[ Corumbd

] Dourados

] Ponta Pord

] Rio Verde de Mate Gro...
1 Trés logoas

] Sem Locoiidads

Periodo
~ B 2022
~ [ 2023

Sentimento
] Negotivo

] Neutro

[ Positivo

Neste mddulo estao os dados das principais redes
sociais (TripAdvisor, Facebook, Twiter, Instagram
e YouTube), sites, clipping de noticias e blogs, ex-
traidos pela Sentimonitor. A analise desses dados
permite a compreensao do comportamento online,
postagens referentes aos locais turisticos do MS
e a interacao dos usuarios. Esta informacao é es-
sencial para obter um retrato digital sobre como o
turismo é consumido e divulgado pelo publico digi-
tal, servindo de subsidio para os gestores melho-
rar se posicionarem digitalmente.

Redes Sociais Detalhamento Post

0 n Positive - Neutro . Megativo
Masculino Feminino U Sem 27_821 5.056 4.970
Identificacdo

3.838 3.195

30.814

Nuvem de Palavras

TAGS mais Utilizadas

ws_tocalizzcso TN
tas_genite [ NN 1215
ws_pourocos [N 1402
ms_ntato Grosso co sl [ 5725
wts_compo Grange [ 5277
nes_corumbs [ 2572

Categoria_intzngdes de viogem - 3899

vs_mrésagoos [l 3666
compannia_ramiic [l 2194
ws_pantanal [l 2115
ms roreaord ] 1227
Eooca_niatal | 533
categoria_riaspedogem || 736
oK

Total de Publicacies Cidades mais Citadas

17,74%
17,7K @ s5onito
@ Compo Grande
@ Corumbd
@ Rio Verde de Mato Gr...
@ Douradas
Pontg Ford

Trés lagoas

Figura 6: Modulo Redes Sociais - Alumia, 2023
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O acesso a plataforma é feito pelo enderego https://alumia.tur.br/, a primeira pagina aberta
sera a guia “Inicio”. Nesta guia, temos a apresentacao principal da plataforma, com infor-
magcdes sobre seu objetivo e um pequeno descritivo na parte inferior sobre os modulos que
a plataforma propde, bem como as fontes de informacdes utilizadas.

Alumia:

W

Painéis
Dinamicos e
Interativos

Painéis que permitem
a andlise e recortes
de acordo com as
necessidades de
cada empresario
e gestor de Turismo

Dados e
Informagoes
de qualidade

Informacdes atualizadas
e de qualidade, que
trazem uma série
historica e comparativa
desde 2018, quando
disponivel.

Inicio Plataforma v Publicagdes  Login

Infograficos

Sabemos que a
navegacio e utilizagio
dos dados pode ser
desafiadora, para
aproximar a plataforma
do dia a dia teremos a
publicagdo de
infograficos teméaticos e
explicativos

Geragao de
conhecimento

Serdo realizadas acdes
de capacitagdo, eventos
e demonstracdes de
como as informacdes
podem ser apropriadas
pelos gestores e gerar
conhecimento aos
destinos

Figura 7 : Pagina inicial site - Alumia, 2023
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No menu superior, estao os locais de entrada para a Plataforma, Publicagbes, Login (area
em que também podem ser realizados os cadastros) e o Fale Conosco.

A navegacao para os moédulos nessa etapa pode ser feita por duas maneiras: clicando no

menu superior direito em “Plataforma” ou no menu inferior, onde os médulos sé&o apresen-
tados.

Alumia Inicio

et

Plataforma v Publicagdes  Login

\_

Figura 8: Pagina inicial site, destaque abas - Alumia, 2023
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pesquisas primarias de informagGes sobre a de busca por viagens
fontes oficiais, do obser- malha aérea do estado de realizadas no google,
vatério da FUNDTUR MS Mato Grosso do Sul, como apresentando as
e indicadores turisticos voos ativos, ticket médio, informacdes a partir de
relacionados a demanda origem e comportamento destinos, atracdes e
geral do estado de compra das viagens principais palavras
por via aérea. chaves.
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Redes Hospedagem

Sociais
Busca compreender o Permite a compreensao
comportamento online a de como se d4 o aloja-
partir da extragdo e mento no Estado e seus
processamento dos posts. destinos com métricas de
e interagdes em avaliagao, prego médio,
linguagem natural de ocupagio, evolugao de
redes sociais, sites e pregos e dentre outras
blogs.
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Figura 9: Pagina inicial site, destaque modulos - Alumia, 2023




Os Modulos Aéreo, Redes Sociais, Alojamento e Motores de Busca estao acessiveis so-
mente por login, com cadastro previamente aprovado pela FUNDTUR. Para solicitar o ca-
dastro, clique em Login no menu superior a direita e depois na opgao Registre-se. Preencha
todos os campos do formulario.

'\
A'.UIL\'_IO; Iniclo  Plataforma v Publicagbes  Login  Fale Conosco

Registre-se

Nome * Sobrenome *
Irestituicio ® Carga *
Cidade *

E-mail * Senha *

Confirme & Senha *

\. J
Figura 10: Pagina registre-se - Alumia, 2023

Outra possibilidade de registro que pode ser feito na plataforma € o de cadastramento para
recebimento das atualizacoes, publicagdes, bem como obter as novidades lancadas na pla-
taforma. Esse cadastro pode ser feito no rodapé de todas as paginas. Por isso, convidamos
vocé a nos acompanhar: Cadastre-se!

.
Figura 11: Rodapé e Cadastra para comunicagbes - Alumia, 2023
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Cada modulo possui uma pagina e um conjunto de painéis, a navegagao podera ser
realizada tanto pelo menu do painel, como nas setas da aba do PowerBI.

Painel Socioeconomico

s e
)
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o O
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Figura 12: Formas de navegacé&o dentro dos modulos - Alumia, 2023

24



E possivel realizar filtros selecionando no menu a esquerda dos painéis, e também clicando
diretamente no elemento desejado. Os painéis interativos apresentam integracdo automa-
tica dos dados, ou seja, quando se seleciona um critério no filtro ou um indicador, todos os
graficos seréo atualizados automaticamente para demonstragéo de métricas relacionadas
ao que esta em selecgéao.
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0% 50% 10... 20% 40% ‘
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0% 20%

Figura 13: Selegé&o de Filtros e Dados - Alumia, 2023

Importante referir que estes filiros podem ser combinados, portanto, para a selegdo de mais
de um elemento para filtro e selegao dos dados, basta segurar o CTRL durante a selegao.
Por exemplo, na figura 13. Utilizamos os filtros padrdes para selecionar o ano de 2022 e,
ainda, a pesquisa realizada na cidade de Bonito. Igualmente, clicamos em Servidor Publico
na Ocupagéo Profissional e, segurando o CTRL, clicamos no intervalo entre 30 e 50 anos
na faixa etaria. Para retirar o filtro, € preciso clicar em cima do atributo selecionado ante-
riormente.
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E possivel também visualizar somente um gréfico por vez em tela cheia. Para isso, cli-
que no botdo “Modo de Foco” (Figura 14) e esse grafico ira ganhar destaque, ocupando
a tela inteira. Para voltar ao Dashboard completo, basta clicar em “Voltar ao Relatério”.
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Figura 14: Botbes de controle e interagdo com os graficos - Alumia, 2023

Além de ampliar o grafico, é possivel escolher o nivel de analise dos dados, ao ativar
a funcao Drill Down. Com essa fungéao ativada, é possivel selecionar em um ano e ele
abre os dados detalhados do ano por més. Ou, selecionando as duas flechas, ele mos-
tra o nivel mais baixo da hierarquia dos dados, neste caso, a série historica.
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Figura 15: Botbes de controle e interagdo com os graficos - Alumia, 2023
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DESEMBARQUE POR PERIODO
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Série histoérica - Alumia, 2023

Figura 16
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Crédito: Acervo FUNDTUR / Local: Parque das Cachoeiras

CONSIDERACOES FINAIS
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A Alumia MS — Plataforma de Inteligéncia Turistica do Mato Grosso do
Sul é lancada apés uma fase intensa de desenvolvimento, que buscou
convergir diferentes fontes e tipos de dados em um Unico painel. Isso a
fim de permitir a interacdo e sele¢cao do usuario, de forma a subsidiar a
tomada de decisao.

Este € um grande passo tomado pela FUNDTUR, na implementagao de
uma gestao por dados. Nao somente para a fundagao, visto que opor-
tuniza ao mercado se apropriar dessas informacoes e utiliza-las nas suas
estratégias e atuagcdes comerciais.

Estruturar a Alumia foi um desafio, contudo, o maior deles ainda esta por
vir, que é a sua difusao e utilizacao pelo trade. Deixamos o convite para
todos acessarem e utilizarem a plataforma, assim como que contribuam
para o aprimoramento continuo da Alumia.

Crédito: Acervo FUNDTUR / Local: Bioparque Pantanal EL ;




